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DIRETORIA ADJUNTA DE ADMINISTRACAO

APENDICE Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR
AVALIAGCAO DA QUALIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS DE JARDINAGEM

O Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) constitui mecanismo de avaliagdo da qualidade da prestagdo dos servigos
contratados, estabelecendo indicadores objetivos e mensuraveis para afericdo do desempenho da contratada.

A aplicagdo do IMR tem por finalidade vincular parte do pagamento mensal ao desempenho na execugdo dos servigos,
considerando critérios de qualidade, regularidade e cumprimento das obriga¢des contratuais.

A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara periodicamente a execugdo dos servigos e registrara as ocorréncias verificadas,
podendo aplicar os ajustes no pagamento previstos neste instrumento quando constatadas desconformidades.

As glosas decorrentes da aplicagdo do IMR ndo configuram penalidade administrativa, mas apenas redimensionamento do
pagamento em razdo do desempenho apresentado na execugdo contratual.

A aplicacdo das glosas previstas neste instrumento ndo impede a aplicacdo das penalidades administrativas previstas no
contrato, quando cabiveis.

O periodo de avaliagdo sera mensal, correspondente ao periodo de medi¢éo dos servigos.

O total de glosas decorrentes da aplicagdo deste IMR fica limitado a 10% do valor mensal do contrato, sem prejuizo da
aplicacdo das sang¢des administrativas cabiveis.

INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADOR 1 - DISPONIBILIDADE DO POSTO DE TRABALHO
Garantir a presenca do profissional durante a jornada

Finali :

alidade contratada.

Meta: Cumprimento integral da jornada de trabalho estabelecida no
) contrato.

Instrumento de Controle de frequéncia, relatérios da fiscalizacdo e

medicédo: verificacéo in loco.

Forma de Fiscalizac&o direta do contrato.

acompanhamento:

Periodicidade: Mensal.

2"523?:"10 de Registro de auséncias injustificadas ou ndo substituidas.

Auséncia injustificada ou ndo substituida: desconto
equivalente a 1/30 do valor mensal do contrato por dia de
auséncia.

As glosas decorrentes de auséncia do profissional sem
substituicdo ndo se submetem ao limite maximo de 10% de
glosas mensais previsto neste IMR, uma vez que
correspondem a néo prestacdo do servigo contratado, sendo
aplicado o desconto proporcional ao nimero de dias de
auséncia verificados no periodo de medigé&o.

Faixa de ajuste no
pagamento (glosa):

Observacoes:

INDICADOR 2 - EXECUCAO DAS ROTINAS DE MANUTENCAO DAS AREAS
VERDES
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Finalidade:

Garantir a execugdo das atividades previstas no Termo de
Referéncia.

Meta:

Execucao integral das atividades de manutencdo das areas
verdes.

Instrumento de
medicao:

Relatorios de fiscalizagdo e inspecao das areas atendidas.

Forma de
acompanhamento:

Fiscalizag&o in loco.

Periodicidade:

Mensal.

Mecanismo de
calculo:

Numero de ocorréncias de atividades ndo executadas ou
executadas de forma inadequada

Faixa de ajuste no
pagamento (glosa):

1 ocorréncia no més: sem glosa, com notificacdo da
contratada.

A partir da 22 ocorréncia: 0,5% do valor mensal do contrato por
ocorréncia registrada.

Observacoes:

Consideram-se rotinas de manutencdo, entre outras:
rogagem, capina, poda, limpeza das areas verdes e retirada
de residuos vegetais.

INDICADOR 3 - QUALIDADE DA MANUTENCAO DAS AREAS VERDES

Finalidade:

Garantir padréo adequado de conservacdo e aparéncia das
areas verdes.

Meta:

Areas verdes mantidas limpas, rogadas, organizadas e sem
acumulo de residuos.

Instrumento de
medicao:

Inspecao visual realizada pela fiscalizacéo.

Forma de
acompanhamento:

Relatérios de fiscalizag&o e inspecéo das &reas atendidas.

Periodicidade:

Mensal.

Mecanismo de
calculo:

NUmero de registros de falhas na qualidade da manutencéo.

Faixa de ajuste no
pagamento (glosa):

1 ocorréncia no més: sem glosa, com notificacdo da
contratada.

A partir da 22 ocorréncia: 0,5% do valor mensal do contrato por
ocorréncia registrada.

Observacdes:

A ocorréncia sera registrada quando a fiscalizacdo constatar
areas com vegetacdo excessivamente alta, acumulo de
residuos vegetais, falhas evidentes na execucdo da
rogagem, capina ou poda, ou qualquer outra situagdo que
demonstre execuc¢do inadequada das atividades de
manutencao previstas no Termo de Referéncia.

INDICADOR 4 - CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA E

UTILIZACAO DE EPIs

Finalidade:

Garantir que 0s servigos sejam executados em conformidade
com as normas de seguranca do trabalho.

Meta:

100% de utilizacdo adequada dos Equipamentos de Protecao
Individual.

Instrumento de
medicao:

Verificagdo direta pela fiscalizagao.

Forma de
acompanhamento:

Fiscalizag&o in loco.

Periodicidade:

Mensal.

Mecanismo de
célculo:

Numero de ocorréncias de descumprimento das normas de
seguranca ou ndo utilizacao de EPIs.

Faixa de ajuste no

1 ocorréncia no més: sem glosa, com notificacdo da
contratada.
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pagamento (glosa):

A partir da 22 ocorréncia: 0,5% do valor mensal do contrato por
ocorréncia registrada.

Observacoes:

Seré considerada ocorréncia a execucao de atividades sem
utilizacdo dos equipamentos de protegéo individual exigidos,
utilizacdo inadequada dos EPIs ou auséncia de fornecimento
dos equipamentos necessérios a execugdo segura das
atividades, conforme previsto no contrato e nas normas de
seguranca do trabalho.

INDICADOR 5 - ATENDIMENTO AS DETERMINACOES DA FISCALIZACAO

Garantir o atendimento as orientagbes e solicitagbes da

Finalidade: - o
fiscalizacéo do contrato.

Meta: Atendimento integral as determinacdes da fiscalizacao.
Instrumento de . . . o

. Registros formais da fiscalizagdo.
medicao:
Forma de Relatérios e registros administrativos.
acompanhamento:

Periodicidade:

Mensal.

Mecanismo de
célculo:

Numero de ocorréncias de descumprimento de determinacéo
formal da fiscalizacao.

Faixa de ajuste no
pagamento (glosa):

1 ocorréncia no més: sem glosa, com notificagcdo da
contratada.

A partir da 22 ocorréncia: 0,5% do valor mensal do contrato por
ocorréncia registrada.

Observacoes:

Considera-se ocorréncia o nao atendimento, dentro do prazo
estabelecido, de determinagBes formais emitidas pela
fiscalizacdo do contrato relacionadas a execugdo dos
servigos, desde que devidamente registradas e comunicadas

a contratada.

DISPOSIGOES FINAIS

Os registros das ocorréncias serdo realizados pela fiscalizagdo do contrato, mediante relatério circunstanciado contendo a
descrigdo do fato observado.

A contratada podera apresentar justificativa formal no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a notificacdo da ocorréncia.

As justificativas apresentadas seréo analisadas pela fiscalizagédo e poderéo ser aceitas ou rejeitadas, mediante decisdo

fundamentada.

As glosas decorrentes da aplicagédo deste IMR serdo aplicadas no faturamento do periodo correspondente a avaliacéo.

A aplicagdo das glosas previstas neste instrumento néo afasta a possibilidade de aplicagdo das penalidades administrativas previstas no
contrato e na legislacdo vigente, quando caracterizada infracao contratual.

Joao Carlos Gardini Santos
DAA-TUP

Documento assinado eletronicamente.
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